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@ ADSL modem aansluiten.

Opmerking!

In paragraaf 1.1, 1.2 en 1.3 wordt de achterkant van de ADSL
Ethernet modem afgebeeld, voor de ADSL Multi-PC modem gelden
dezelfde aansluitingen.

1.1 ADSL modem aansluiten op ADSL-splitter

1 Pak het aansluitsnoer uit de verpakking van de modem.

2 Steek de ene ministekker van het aansluitsnoer in het aansluitpunt
DSL van de ADSL-splitter. (zie afbeelding 1, (A)) Heeft u een ander
type splitter steek dan de ene ministekker van het aansluitsnoer in
het aansluitpunt MODEM.

U hoort een klik als de ministekker goed vastzit.

3 Steek de andere ministekker van het aansluitsnoer in het aansluit-
punt van de ADSL modem. (zie afbeelding 1, (B))

U hoort een klik als de ministekker goed vastzit.
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Afbeelding 1: ADSL aansluiten op ADSL-splitter.

Tip!

Het kan voorkomen dat de kabel tussen de ADSL-splitter en de modem tekort
is. U kunt deze kabel zelf verlengen. De verbinding tussen de splitter en de
modem is een 2-draadsverbinding. Gebruik hiervoor kabel van het type CAT5
TP (Twisted Pair, UTP of STP). Knijp aan beide kanten van de kabel een RJ-11
plug. Een RJ-11 plug heeft vier aansluitpennen, waarbij de binnenste twee
gebruikt worden voor de ADSL-verbinding. Het is belangrijk dat één aderpaar
op de binnenste aansluitpennen wordt aangesloten en het andere aderpaar
op de buitenste aansluitpennen. Gebruik bij een afstand groter dan de lengte
van het aansluitsnoer tussen splitter en modem bij voorkeur geen flat-cable
(platte telefoonkabel). Dit kan de snelheid van ADSL negatief beinvloeden.



1.2 ADSL modem aansluiten op elektriciteitsnet

» U hebt de ADSL modem aangesloten op de ADSL-splitter.
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(zie paragraaf 1.1)

Steek de kleine stekker van de adapter in het aansluitpunt === aan
de achterkant van de ADSL modem. (zie afbeelding 2, (B))

Steek de adapter in het stopcontact. (zie afbeelding 2, (A))

Het controlelampje elektriciteitsnet (/) knippert eerst oranje en dan
groen. Vervolgens brandt het controlelampje continu groen. Dit kan
enkele seconden duren. Het controlelampje buitenlijn @ gaat na
enige tijd continu branden.

LINE [k DSL
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Afbeelding 2: ADSL modem aansluiten op elektriciteitsnet.



1.3 ADSL modem aansluiten op uw computer

» U hebt de ADSL modem aangesloten op de ADSL-splitter en op het
elektriciteitsnet. (zie paragraaf 1.1 en paragraaf 1.2) De controle-
lampjes buitenlijn @ en elektriciteitsnet () branden beide continu.

1 Steek de ene ministekker van de ethernet kabel in het aansluitpunt
rfrnaan de achterkant van de ADSL modem. (zie afbeelding 3, (A))
Heeft u een ADSL Multi-PC modem dan heeft u vier ethernet aanslui-
tingen achter op het modem. De ADSL modem in afbeelding 3 is een
ADSL ethernet modem.

» U hoort een klik als de ministekker goed vastzit.

Steek de andere ministekker van de ethernet kabel in de ethernet-

kaart van uw computer. (zie afbeelding 3, (B))

» U hoort een klik als de ministekker goed vastzit.

Schakel uw computer in.

» Het controlelampje pc-aansluiting aan de achterkant van de ADSL
modem brandt.
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Afbeelding 3: ADSL Ethernet modem aansluiten op uw computer.



@ ADSL modem instellen: Windows

Voordat u de ADSL modem kunt gebruiken, dient u deze in te
stellen. Voor het besturingssysteem Windows gaat dit zeer
eenvoudig.

Opmerking

Als u met meer dan één computer gebruik wilt maken van ADSL, moet
u de Windows-instellingen op elke computer apart uitvoeren. (zie para-
graaf 5.2) Heeft u een Macintosh of een ander besturingssysteem, raad-
pleeg dan hoofdstuk 3.

2.1 ADSL modem detecteren

1. Zet uw ADSL modem aan.
Plaats de meegeleverde ADSL cd-rom met software van KPN in het
cd-romstation van uw computer.

3. Klik linksonder op het beeldscherm op Start.

4. Ga naar Uitvoeren (Engels: Run).

» U komt in het scherm Uitvoeren. (zie afbeelding 4)

Uitvoeren 7] x|

Geef de naam van een programma, map, document of
Intemet-bron en vervolgens wordt deze in ‘wWindows
geopend

DOpenen: ID \SetupST exe j

[0]:4 I ALnhuleren | Bladeren.. |

Afbeelding 4: Scherm Uitvoeren

5. Typin het tekstvak achter Openen de aanduiding van uw cd-rom
station, bijvoorbeeld D:\ gevolgd door de tekst SetupST.exe.
(zie afbeelding 4)

6. Klik op OK.

» U komt in het scherm Welkom bij de SpeedTouch™-setupwizard.
(zie afbeelding 5)



m SpeedTouch-setupwizard |

Welkom bij de
SpeedTouch™-setupwizard

Dieze wizard helpt u bij het configureren van de
SpeedTouch DSL-router.

Klik op %algende om daor ke gaan.

Eaan

speedtouch’
ALCATEL

Built for excellence

Annuleren I

THOMSON i <Ieng

Afbeelding 5: Scherm Welkom bij de SpeedTouch™ setupwizard

7 Klik op Volgende.

» U komt in het scherm Softwarelicentieovereenkomst voor
SpeedTouch-setupwizard (zie afbeelding 6), of in het scherm
SpeedTouch-detectie. (zie afbeelding 7)

» Afhankelijk van het scherm dat u ziet, gaat u verder vanaf afbeelding
6 of afbeelding 7.

m SpeedTouch-setupwizard ﬂ

S i i komst voor SpeedTouch: pwi @

Druk op Page Down voor de overige tekst wan de overeenkomst.

LICENTIEOWEREENKOMST YOOR SOFTWARE

LEES ALLE WOORWASRDEMN YaN DEZE LICENTIECVEREEMKOMST ZORGVUILDIG
DOOR YOORDAT U DE SOFTWARE GAAT GEERUIKEN

DEZE LICENTIEOWEREENKOMST [DEZE “0VEREENKOMST") IS EEN [N RECHTE
BINDENDE CWVEREEWKOMST TUSSEN DE KOPER Yal DE SOFTWARE [DE
“KOPER"]EN THOMSON ['THOMSON “). WANNEER DE KOPER DE SOFTWARE
[£0ALS DIE VAN TID TOT THD WORDT BUGEWERKT DOOR THOMSON; HIEHNAL‘

Accepteert u alle voorwaarden van deze licentieovereenkomst? Als u op Mee klikt, wordt de
installatie afgebroken. Als u de SpeedT ouch-setupwizard wilt witvoeren, moet u deze
overeenkomst accepteren.

THDMSON ” < Terug | Ja I Hee |

Afbeelding 6: Scherm Softwarelicentieovereenkomst voor SpeedTouch-setupwizard



» Als u deze licentieovereenkomst tijdens een vorige sessie al hebt
geaccepteerd, wordt dit scherm niet weergegeven.

8. Klik op Ja als u akkoord gaat met de softwarelicentieovereenkomst.

» U komt in het scherm SpeedTouch-detectie (zie afbeelding 7)

= SpeedTouch-setupwizard x|
SpeedTouch-detectie
De wizard zoekt uw SpeedTouch in het netwerk.
Dit kan enkele seconden in beslag nemen.
Bezig met toesteldetectie...
THOMSON i <Tewg [ooendcs | dmuen |

Afbeelding 7: Scherm SpeedTouch Detectie

» De Setup Wizard zal proberen de ADSL modem op het netwerk te
detecteren. (zie afbeelding 7)

Opmerking
Indien de Setup Wizard de ADSL modem niet detecteert, moet u een
aantal punten controleren:

Oorzaak (1) Controleer of het controlelampje pc-aansluiting aan de ach-
terkant van de modem brandt. Als het controlelampje niet
brandt, kan het zijn dat de modem is uitgeschakeld.

Oplossing  Schakel de ADSL modem in met de druktoets aan de voorkant
van de modem. Voor inschakelen druk kort op deze toets.

Oorzaak (2) Controleer of er een Firewall of router tussen de ADSL modem
en uw pc is geinstalleerd of dat er een software-Firewall op
uw pc actief is.

Oplossing  Verwijder eventueel de Firewall of router of schakel de
software-Firewall (tijdelijk) uit.

Oorzaak (3) Controleer of u een geinstalleerde ethernetkaart met TCP/IP
hebt in uw pc.
Oplossing Installeer een ethernetkaart met het TCP/IP protocol.



» U kunt op Terug klikken om de Setup Wizard de ADSL modem
opnieuw te laten detecteren. (zie afbeelding 8)

m SpeedTouch-setupwizard ﬂ

Gedetecteerd toestel
De wizard heeft het volgende SpeedT ouch-toestellen gedetecteerd.

Het volgende toestel is aangetroffen:

Maam: |Spee\:|T ouch 510
Serienummer. |D=1\Z4BTY
|P-adres: |1 0.0.0.138
Versie: |4 2300
Configuratie:

F abrieksinstelingen
Eridging on 0/35 and B/35

Details |
Klik. op Wolgende om doar te gaan.
mDMSON :'{: < Temg I Wolgende > I Annuleren

Afbeelding 8: Scherm Gedetecteerd toestel

» De Setup Wizard zal na verloop van tijd de ADSL modem hebben
gedetecteerd. (zie afbeelding 8) Wanneer de ADSL modem is
gedetecteerd, kunt u verder gaan met de volgende paragraaf.

2.2 ADSL modem en Windows instellen

De ADSL modem is gedetecteerd zie vorige paragraaf.

1. Klik op Volgende.
» U komt in het scherm Internet-aanbieder. (zie afbeelding 9)

Opmerking

Indien de ADSL modem al eerder is geinstalleerd, kan er worden gevraagd
naar een gebruikersnaam en wachtwoord van de ADSL modem. Vooer deze
indien nodig in.



m SpeedTouch-setupwizard x|

Intemnet-aanbieder
Geef de Internet-aanbieder en service op waammes u een verbinding wilk
maken
Selecteer de regio, Intemet-aanbisder en service van uw DSL-abonnement en klik op
Wolgende.
Regio:
Metherlands j
Intermet-aanbieder Service:
A Router-modenn (:
Diskette.
Bezchrijving

“Woor het, middels Metwork Address Translation [NAT), beveiliod aansluiten van één of
meerdere computers met lokale adressen. (Meest aanbevaolenl

moMSoN t_—f-[ T Teng I Wolgende > I Anhuleren

Afbeelding 9: Scherm Internet-aanbieder

2. Selecteer in de rechterkolom de service A. Router-modem (NAT/PAT).

3. Klik op Volgende.

» U komt in het scherm A. Router-modem (NAT/PAT). (zie afbeelding 10)

u SpeedTouch-setupwizard ﬂ

A_ Router-modem [NAT/PAT)
Vaoor het aanmelden bij uw Service Pravider hebt u uw Service Pravider

gebiuikersnaam en Service Provider wachbwoord nodig.

Gebuikersnaam I‘

Typ uw gebiuikersnaam in die u ontvangen hebt van uw Service

Frovvider
‘wachtwoord

Typ uw wachtwaoord in die u ontwangen hebt wan ww Service Pravider.
THDMSON t‘{: < Temg I Wolgende > I Annuleren |

Afbeelding 10: Scherm A. Router-modem (NAT/PAT)

4. Typ in het tekstvak achter Gebruikersnaam uw Service Provider

gebruikersnaam.

5. Typ in het tekstvak achter Wachtwoord uw Service Provider wacht-

woord in.

10



Let op!

Een Service Provider gebruikersnaam bestaat bij ADSL uit een naam
gevolgd door een @-teken met daarachter een Service Provider-
specifieke servicenaam. Bijvoorbeeld: user@adsl-comfort.

6 Klik op Volgende.
» U komt in het scherm SpeedTouch Modem beveiliging.
(zie afbeelding 11)

m SpeedTouch-setupwizard ﬂ

SpeedTouch Modem beveiliging
U kunt hier uw SpeedTouch modem beveiligen met gebruikersnaam en

wachtwaoord. [iz niet verplicht)

Gebruikersnaam ||

Tup een gebruikersnaam in

*wachtwoord

Tup een wachtwoord in

‘wiachtwoord

bevestigen
Tup uw wachtwoord nogmaals in

“‘IOMSON t’"‘7: < Temg I Wolgende > I Annuleren |

Afbeelding 11: Scherm SpeedTouch Modem beveiliging

» In dit scherm kunt u de toegang tot de ADSL modem beveiligen met
een gebruikersnaam en wachtwoord. Dit is niet verplicht.

7. Typin het tekstvak achter Gebruikersnaam een zelf te kiezen gebrui-
kersnaam in.

8. Typ in het tekstvak achter Wachtwoord een zelf te kiezen wacht-
woord in.

9. Typ in het tekstvak achter Wachtwoord bevestigen uw wachtwoord
nogmaals in.

Belangrijk!

Bewaar uw gebruikersnaam en wachtwoord goed. Voor eventuele
latere wijzigingen in de ADSL modem hebt u de gebruikersnaam- en
wachtwoordcombinatie nodig. Zonder deze gebruikersnaam- en
wachtwoordcombinatie kunt u de modem niet meer configureren.

11



10. Klik op Volgende.
» U komt in het scherm Configuratieprocedure starten. (zie afbeelding 12)

m SpeedTouch-setupwizard x|
Configuratieprocedure starten
Controleer de instelingen voordat u de SpeedT ouch en uw computer
configureert

De wizard beschikt over voldoende informatie om de SpeedT ouch te configureren. Kiik op
Terug als uinstelingen wilt controleren of wiizigen. Als u tevreden bent aver de instelingen.
klikt u op Yolgends om de configuratieprocedure te starten.

Irestellingen:
Toestel -~
Maam: SpeedTouch 510
Serienummer: 0424BTY
T oestelconfiguratie:
Regio: Metherlands
Intemet-leverancier ADSL van KPN
Service: A, Router-modem [NAT/PAT]
Beschrijving Woor het, middels Network Address Translation [NAT), bew

4. Flouter-madem MAT/PAT]:
Gebruikersnasm:  user®adsl-comfort =
1| | _’l_l

mDMSON :_{1 < Temg I Wolgende > I Annuleren I

Afbeelding 12: Scherm Configuratieprocedure starten

» In het scherm Configuratieprocedure starten (zie afbeelding 12)
staan alle instellingen die u tot nu toe hebt ingevoerd en die in de
modem zullen worden geconfigureerd.

11. Klik op Volgende.

» U komt in het scherm Voortgang. (zie afbeelding 13)

m SpeedTouch-setupwizard 5'

Yoortgang
De wizard voert de volgende acties uit. Een ogenblilk geduld.

“Woortgang van SpeedT ouch-configuratie:

v Bezig met bijwerken van SpeedT ouch-configuratie.
+  Bezig met zoeken van toestel met nieuwe configuratie,

» Bezig met bijwerken van IP-configuratie ¥an uw computer.

SRR

| |
mDMSON :_{1 < Temg I Volgende > I Annuleren I

Afbeelding 13: Scherm Voortgang
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» De ADSL modem wordt automatisch geconfigureerd. (zie afbeelding 13).

» Afhankelijk van de Windows versie komt u in het scherm Computer
opnieuw opstarten (zie afbeelding 14), ga verder met stap 12. Of u
komt in het scherm Bezig met voltooien van SpeedTouch-setupwizard
(zie afbeelding 16), ga verder met stap 14.

m SpeedTouch-setupwizard 1'

ut} Computer opnieuw opstarten
& U maoet de computer opnieuw opstarten om de

configuratieprocedure te valtaoien,

. Tijdens het opnieuw opstarten voert de wizard de laatste task
Liit

Klik op Voltaoien om de wizard te sluiten.

moMSON tf[ < Terug I Woltooien I ASnnuleren |

Afbeelding 14: Scherm Computer opnieuw opstarten

12. Klik op Voltooien.
» U wordt gevraagd de pc opnieuw op te starten. (zie afbeelding 15)

speedTouch-setupwizard x|

U moet de computer opnisuw opstarten om verder te gaan met het configureren van de SpeedTouch enfof de
computer,
Swilt u de computer nu opnieuw opstarten?

Afbeelding 15: Scherm SpeedTouch-setupwizard

13. Klik op Ja.

» Uw computer wordt opnieuw opgestart. U komt vervolgens in het
laatste scherm Bezig met voltooien van SpeedTouch-setupwizard.
(zie afbeelding 16)

13



m SpeedTouch-setupwizard il

gt] Bezig met voltooien van

SpeedTouch-setupwizard

De SpeedT ouch-setupwizard is voltooid.

. Opmerking

Alz u andere computers netwerktoegang wil bieden tot de
SpeedTouch, moet u een van de volgende taken
uitvoeren:

1. Voer deze wizard op elke computer uit. Selectesr
desgevraagd de optie Configuratie van lokaal
riebwerk, wijzigen',

2 Schakel de automalizche configuratie wan het
|P-adres op elke computer in

Klik op %oltooien om de wizard te sluiten

THOMSON i <Teng

i Vaoltooen Annulsren |

Afbeelding 16: Scherm Bezig met voltooien van SpeedTouch-setupwizard

» De ADSL modem en uw computer zijn nu correct geinstalleerd.

14. Klik op Voltooien.

» De ADSL modem is klaar voor gebruik. U kunt nu via uw browser
naar de startpagina van uw Service Provider.

Let op!

In een aantal situaties kan het gebeuren dat u enkele tientallen secon-
den (tot maximaal twee minuten) moet wachten voordat u verbinding
krijgt. Nadat de verbinding tot stand is gekomen ervaart u de normale
snelheid. Dit verschijnsel van een vertraagde verbinding dient de vol-
gende dag verdwenen te zijn. Deze vertraging kan optreden bij nieuwe
aansluitingen, na een lange periode zonder inloggen (bijvoorbeeld na
een lange vakantie, of na een langdurige sessie), of bij wijzigingen in
het netwerk.

Let op!

U moet ervoor zorgen dat uw browser NIET is gekoppeld aan uw oude
inbelverbinding. Uw browser moet namelijk zijn ingesteld op
Verbinding met het internet via local area network (Internet Explorer
4.0x) of Nooit een verbinding maken (Internet Explorer 5.0x, Internet
Explorer 6.0x). Hoe u dit automatisch instelt, leest u in paragraaf 2.3.

14



2.3 Browser: Internet Explorer instellen

Let op!

Deze paragradaf is alleen van belang als u Internet Explorer gebruikt in
combinatie met Windows 98 SE, Windows ME, Windows 2000 en
Windows XP. In deze paragraaf wordt beschreven hoe u uw browser
(Internet Explorer) via een eenvoudig setup-programma kunt instellen.
Als u Netscape Navigator gebruikt of Windows 98, kunt u deze para-
graaf overslaan.

Zorg ervoor dat Internet Explorer niet is opgestart.

B ywNn

yY¥yaoyw

Plaats de meegeleverde ADSL cd-rom met software van KPN in het
cd-romstation van uw computer.

Klik linksonder op het beeldscherm op Start.

Ga naar Uitvoeren (Engels: Run).

U komt in het scherm Uitvoeren.

Typ in het tekstvak achter Openen de aanduiding van uw cd-rom
station, bijvoorbeeld D:\ gevolgd door de tekst ADSLIE.exe.

Klik op OK.

U komt in het scherm ADSL Browser Setup.

Klik op OK.

U komt in het tweede scherm ADSL Browser Setup.

Klik op OK.

Internet Explorer is klaar voor gebruik. U kunt nu via uw browser
naar de startpagina van uw Service Provider.

15



@ ADSL modem instellen: MAC OS
en andere besturingssystemen

Opmerking
Zie voor Macintosh OS X paragraaf 3.2!

Voordat u de ADSL modem kunt gebruiken, moet u de ADSL modem voor
ADSL instellen. Voor het besturingssysteem Windows gaat dit vrijwel
automatisch (zie hoofdstuk 2). Wanneer u niet over het besturingssysteem
Windows beschikt, kunt u de ADSL modem ook via uw browser instellen.
U kunt de modem dus pas instellen als u een browser op uw computer
hebt geinstalleerd.

Opmerking
Dit geldt alleen voor de MAC OS en andere besturingssytemen. Onderstaande
stappen zijn NIET van toepassing op Windows besturingssysteem.

3.1 TCP/IP-protocol instellen: Macintosh

Het instellen van de ADSL modem gebeurt via de browser-interface van de
ADSL modem, die u kunt bereiken met uw browser (bijvoorbeeld Internet
Explorer). Internet maakt gebruik van het TCP/IP-protocol, een bepaalde
manier om computers met elkaar te verbinden. Om de ADSL modem in te
stellen, moet u het TCP/IP-protocol eerst instellen op een vast IP-adres.

. Start uw computer.

U hebt de ADSL modem aangesloten op de ethernetkaart van uw
computer (zie paragraaf 1.3). Het groene controlelampje pc-aansluiting
aan de achterkant van de modem brandt.

Klik in de linkerbovenhoek op het appeltje.

Klik in het rolmenu op Regelpanelen.

Klik in het volgende rolmenu op TCP/IP.

U komt in het scherm TCP/IP. (zie afbeelding 17)

Neem de correcte instellingen over uit afbeelding 17.

Sluit het scherm op de gebruikelijke wijze.

U wordt gevraagd of u de wijzigingen wilt bewaren.

Klik op Ja.

Ga verder met paragraaf 3.3.

VI—\
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o TCR/IP B

Verbied via: | Ethernet #
Configuratie

—

Feawes: [10000m0 ]
Susnet-masker: [ 285.285.2350

Rufter-sdres: [

Nsamsorver-adros ‘

Afbeelding 17: Scherm TCP/IP
3.2 TCP/IP-protocol instellen: Macintosh OS X

Het instellen van de ADSL modem gebeurt via de browser-interface van de
ADSL modem, die u kunt bereiken met uw browser (bijvoorbeeld Internet
Explorer). Internet maakt gebruik van het TCP/IP-protocol, een bepaalde
manier om computers met elkaar te verbinden. Om de ADSL C modem in
te stellen, moet u het TCP/IP-protocol eerst instellen op een vast IP-adres.

=

Start uw computer.

» U hebt de ADSL modem aangesloten op de ethernetkaart van uw
computer. (zie paragraaf 1.3) Het groene controlelampje pc-aanslui-
ting aan de achterkant van de modem brandt.

2. Klik in het dock op Systeemvoorkeuren.

3. Klik op Netwerk.

» U komt in het scherm Netwerk. (zie afbeelding 18a of 18b)

800 Netwerk [=) ‘860 Netwerk =3
« W a@ @ « = 4@
Geluid_NetwerkOpstartschift Toon alles Geluid_Opstartschijf

Actieve poorten

&  Interne modem € Niew. )  Nieuw... )

& Ingebouwd Ethernet ™ Ingebouwd E(hernet
 Dupliceer ) ( Dupliceer )
T Verwijder.. ) { Verwijder... )
< dubel e ikhenop de

e op Nerwdr e ke,
@) Kiikop het hangslot om de instellingen te vergrendelen. Pasnutos (@ Kik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen.  ( Herstel ) ( Pas nu toe )

Afbeelding 18a: Scherm Netwerk Afbeelding 18b: Scherm Netwerk
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4. Klik op de tekst Automatisch achter Locatie:.
5. Selecteer Nieuwe locatie.

6. Vulin Speedtouch 510. (zie afbeelding 19)

Naam van uw nieuwe locatie:

:Speedlouch 5 10‘
Alle gebruikers van deze computer kunnen

deze locatie in het Apple-menu kiezen zonder
een wachtwoord in te voeren.

" Annuleer @

Afbeelding 19: Scherm Naam van uw nieuwe locatie.

7. Klik op OK.

8. Haal het vinkje weg bij intern modem. (zie afbeelding 20a of 20b)

800

Netwerk

o] 8690 Netwerk a
W = AN@ il =
Toon alles Geluid_Netwerk Opstartschift Toon alles Geluid_Opstartschilf

Locatie: [ Speedtouch 510 =

Locatie: | Speedtouch 510 B
Toon: [ Actieve i)

Toon: { Configuratie =)

Actieve poorten

Kiik in de aankruisvakken van de beschikbare poortconfiguraties in de

Kik in het aankruisvak v6ér een configuratie om deze te activeren.
onderstaande ljst om deze te actveren. Alle aangekuiste configuraties zijn Versleep de poorten om op te geven in welke volgorde verbinding met
tegelijkertjd actef. Versleep poorten n de ljst om op te geven in welk het netwerk tot stand moet worden gebracht.
volgorde verbinding met het netwerk tot stand moet warden gebracht.
Actief Poortconfiguraties Poorconiguraies
) Interne modem New ) CNew- )
& Ingebouwd Ethernet E Ingebnuwd thernet
 Dupliceer ) ( Dupiiceer )
L= i
Al u een poort wilt uitschakelen die u et langer wilt gebruiken, verwidert u het U wijzigt de naam van een poortconfiguratie door dubbel te kikken op de
vinkje voor de poor. configuratie.

U wilzigt de naam van een poortconfiguratie door dubbel te kiikken op de configuratie.
Als u meer configuraies voor een poort wift aanmaken, kit u op de knop Nieuw of
“Dupliceer

U venijdert een poortconfiguratie door deze te selecteren en op Verwijder te Kiikken.
@ Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen. (Pasnutoe ) @

(@ Kik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen.  ("Herstel ) ( Pas nu toe )

Afbeelding 20a: Scherm Netwerk Afbeelding 20b: Scherm Netwerk

9. Klik op de tekst Actieve netwerkpoorten of op de tekst Configuratie
netwerkpoorten achter Toon:.

10. Selecteer Ingebouwd Ethernet.

» U komt in het scherm Netwerk met het tabblad TCP/IP geopend. (zie
afbeelding 21)
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86C Netwerk [=)
Tt 7| i
i) L 7
Show All Beeldschermen Geluid Netwerk Opstartschijf
Locatie: | Speedtouch 510 i)
Toon: | Ingebouwd Ethernet [ )
| TCP/IP™{ PPPoE r AppleTalk ‘f Proxy's “
Configureer: | i =
Domeinnaamservers (Optioneel)
IP-adres: |10.0.0.150
Subnetmasker: |255.255.255.0
Router Zoekdomeinen (Optioneel)
{ Voorbeeld: apple.com
| Ethernet-adres: 00:30:65:e1:31:da
@ Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen. Pas nu toe

Afbeelding 21: Scherm Netwerk met tabblad TCP/IP geopend.

11.
12.
13.

Neem de correcte instellingen over uit afbeelding 21.
Klik op Pas nu toe.
Sluit het venster op de gebruikelijke wijze.

3.3 ADSL modem instellen

>

U hebt op uw computer het TCP/IP-protocol ingesteld voor verbinden
via ethernet. (zie paragraaf 3.1 of 3.2). Op uw computer is een browser
geinstalleerd.

Het installeren van het modem gaat volledig via de browser-interface
van het modem en werkt onder alle Macintosh OS hetzelfde.

Start uw computer.

Plaats de meegeleverde ADSL cd-rom met software van KPN in het
cd-romstation van uw computer.

Kopieer vanaf de ADSL cd-rom uit de map ADSL_nat_ini het bestand
ADSL_nat.ini naar uw bureaublad.

Klik op het bureaublad van uw computer op het pictogram van uw
browser.

U komt op de startpagina van uw browser. U kunt afhankelijk van het OS
een van de volgende schermen tegenkomen. (zie afbeelding 22 of 23)

hintee—mir———rr———— Error

De poging ‘Bezig met toegang krijgen tot URL: The specified server could not be found.
http://www.media.euro.apple.com/nl/livepage/ te o
laden is mislukt.

= =D

Afbeelding 22: Scherm Fout Afbeelding 23: Scherm Error
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De browser probeert verbinding te maken met een Internetpagina,

wat niet mogelijk is omdat er geen verbinding met het Internet is.

Klik op OK.
Typ geen www!

Welcome to the SpeedTouch™Setup

Typ 10.0.0.138 in de adresbalk van uw browser en druk op Enter.

Afhankelijk van de modem configuratie komt u in het scherm

Wizard (zie afbeelding 24), ga

verder met stap 7. Of u komt in het scherm System Information (zie

afbeelding 25), ga verder met stap 8

(@ SpeedTouch 510: 04Z4BTY

B

Welcome to the SpeedTouch™
Setup Wizard

a

This izard helps you corfigure your SpeedTouch™ DSL
router.
To cortinue, Click Nest.

e

speedtouch’
ALCATEL

Built for excellence

O pont show agein.

THOMSON fii

Afbeelding 24: Scherm Welcome to the SpeedTouch Setup Wizard

7. Klik op Cancel.

» U komt in het scherm System Information. (zie afbeelding 25)

[5] h 510: 0424BTY B
9 «© = a
Vorige  Volgende  Stop oo Introducti Frint  E-mail
|@ http:4/10.0.0.138 indexchtm
@ Live homepage (@ Apple (@ Tools (@) Apple Servive & Support (D) Apple Store (& Miorossft MasTopia (@) MeN (&) Offics voor Masintesh »
<l
3
z

eﬁ% System Information
i\ il

Save All Help

Diagnostics

Service Info

SiI3PaPsAD

Configuration

System

"1 | O Basic DSL Statistics
= « Systarn Information Line Status Enabled
2

= Banduidth Up/Daun (Kbitf zac) 256 ¢ 1536
2 Uptime 00:01:14
£ LB ytas Ti/Rx ifo

H

2

= @ THOMS 0N 2003, All rights rezeruad

T

g

£

£

D nfernetzone

Z

Afbeelding 25: Scherm System Information
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8. Klik in de linkermarge op Advanced, (het menu opent zich) klik hierna
op System.
» U komt in het scherm Setup. (zie afbeelding 26)

5] 510: 047481V OE|

Note: ‘Upload or ‘Restore Default will erase the stored configuration, saved
settings wil be lost.

Description

Afbeelding 26: Scherm Setup

9. Klik op de pagina in de tabel Configuration op Blader...
» Afhankelijk van het OS komt u in één van de volgende twee schermen.
(zie afbeelding 27 of 28)

= — pen————— Open
Bl bureaubiad : alale] From: (Wowskop )
_J ADSL nat.ini ‘.
Kind: Document
Size: 8 KB
S— ] T -
Go to:
/él (Add to Favorites ) (cancel ) (E0pen
Afbeelding 27: Scherm Open Afbeelding 28: Scherm Open

10. Selecteer het bestand ADSL_nat.ini op uw bureaublad.
(zie afbeelding 27 of 28)

11. Klik op Open.

» U komt terug in het scherm Setup. (zie afbeelding 29)

21



Oee—c————0 speetiouch 510 (i ———o——— /&
@ @ .2 =

Vorige Uolaerds  Siop Verniew _Introductiepagina © Vul atomatisch asn _Print___E-mail

I setup

Configuration

Re:

0/35 and 5/35

Factory defaults

iguration file to upload:

Backup Restore default Help

Note: ‘Upload or Restare Default’ will erase the stored configuration, saved
settings wil be lost.

Afbeelding 29: Scherm Configuration Upgrade

12. Klik op de pagina in de tabel Configuration op Upload.
» U komt in het scherm Upload Result. (zie afbeelding 30)

Oee—rc—————0 speetiouch 510 (i ———————— /5
= Nt
=
Vorige _niynde g Verninne_rodwtiepagns - ol st sn__Print__E-mai
B0 v rio00 o minn
@ ive romepage © tovle @ ols (@ vl Servioe & supprt (@ opleStore (@ Miroset MasTops @ M (© ortles voor Maohtash »

Upload Result

Configuration
Upload result

#%% configuration loaded successfully *7+

Accept Restore previous

@ THOWSON 2003, All ights reservad

apnoupuibnd 1| A30qw0id |\ %907

S

Afbeelding 30: Scherm Upload Result
13. Klik in de tabel Configuration op Accept.

» De ADSL modem wordt geconfigureerd met de gekozen instellingen.
U komt in het scherm Setup. (zie afbeelding 31)
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SpeedTouch 510: 04Z4BTY

=
= e

© Live homepage @ doole (@ iTools (@) dpple Servioe & Support Q) hpple Store (@ Miorasoft MaoTopia (@) Mt (Q) fioe voor Masitosh »
i —

Setup

New configuration saved

Configuration

Specify a configuration file to upload:

N e

Upload Backup [ efault Help

Note: ‘Upload or Restare Default’ will erase the stored configuration, saved
settings wil be lost.

Afbeelding 31: Scherm Setup

» Controleer in de tabel Configuration of u de juiste configuratie hebt
gekozen. Als dit niet het geval is, moet u de stappen 8 tot en met 13
opnieuw uitvoeren.

14. Klik in de linkermarge op Basic, (het menu opent zich) klik hierna op
Connections.

» U komt in het scherm Connections. (zie afbeelding 32)

SpeedTouch 510: 04Z4BTY

Volgende Stop

N »

eﬂ% s
i a

a Int

N e

Al ights reseread © Copyright 2003, THOMSON

SEDT

@ iiermetzone

Afbeelding 32: Scherm Connections

15. Klik, als de verbinding nog actief is, op Disconnect.

16. Typ in het tekstvak achter User: uw Service Provider-gebruikersnaam.

17. Typ in het tekstvak achter Password: uw Service Provider-
wachtwoord in.
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Let op!

Een Service Provider-gebruikersnaam bestaat bij ADSL uit een naam
gevolgd door een @-teken met daarachter een Service Provider-specifieke
servicenaam. Bijvoorbeeld: user@adsl-comfort.

18. Klik op Connect.

» Als u de juiste gebruikersnaam en wachtwoord hebt ingevuld, zal de
Link van idle veranderen in connected en zal State veranderen van
down in up. Dit wil zeggen dat de ADSL modem succesvol een ver-
binding heeft gemaakt met uw Service Provider. (zie afbeelding 33)
Raadpleeg hoofdstuk 7 als dit niet het geval is.

@ Speediouch 510 0AZABTY

Afbeelding 33: Scherm Connections

19 Klik in de linkermarge op Save All.

» U krijgt de melding Complete configuratie saved. Hiermee is uw
Service Provider-gebruikersnaam en -wachtwoord opgeslagen in de
ADSL modem.

Let op!

In een aantal situaties kan het gebeuren dat u enkele tientallen seconden
(tot maximaal twee minuten) moet wachten voordat u verbinding krijgt.
Nadat de verbinding tot stand is gekomen ervaart u de normale snelheid.
Dit verschijnsel van een vertraagde verbinding dient de volgende dag ver-
dwenen te zijn. Deze vertraging kan optreden bij nieuwe aansluitingen,
na een lange periode zonder inloggen (bijvoorbeeld na een lange vakantie,
of na een langdurige sessie), of bij wijzigingen in het netwerk.
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3.4 TCP/IP-protocol instellen op automatisch IP-adres:
Macintosh

Opmerking
Zie voor Macintosh OS X paragraaf 3.5!

Omdat het modem de IP-adressen uitgeeft, dient u de TCP/IP instellingen
op automatisch te zetten. Dit gaat als volgt.

Klik in de linkerbovenhoek op het appeltje.

Klik in het rolmenu op Regelpanelen.

Klik in het volgende rolmenu op TCP/IP.

) U komt in het scherm TCP/IP. (zie afbeelding 34)

w N R

O ————-p
Verbind via

— Configuratie

Configureer Via DHCP-server 3

IP-adres: < afkomstig van server >

Subnet-masker: < afkomstig van server >

Router-adres: < afkomstiq van server >

Masmserver-adres: < afkomstig van server >

Afbeelding 34: Scherm TCP/IP

4. Neem de correcte instellingen over uit afbeelding 34.

5. Sluit het scherm op de gebruikelijke wijze.

» U wordt gevraagd of u de wijzigingen wilt bewaren.

6. Klik op Ja.

» U kunt nu via uw browser naar de startpagina van uw Service
Provider.

» U kunt nu via uw browser naar de startpagina van uw Service Provider.

3.5 TCP/IP-protocol instellen op automatisch IP-adres:
Macintosh OS X

Omdat het modem de IP-adressen uitgeeft, dient u de TCP/IP instellin-
gen op automatisch te zetten. Dit gaat als volgt.
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1. Klik in het dock op Systeemvoorkeuren.
2. Klik op Netwerk.
» U komt in het scherm Netwerk. (zie afbeelding 35a of 35b)

800 Netwerk =1 ‘860 Netwerk =X
e ]
Toonalles BeeldschermenGelid_Netwerk Opstarschif Toon alles _ Beeldschermen Geluid_Opstarschif
Locatie: | Automatisch 'Ej Locatie: | Automatisch %
Toon: [ Actieve = Toon: { Configuratie E}
Actieve poorten
i
2in ver
e

e T R T —
@ Ingebouwd Ethernet & Ingebouwd Ethernet
9 9 —
 Dupliceer ) ( Dupliceer )
¥

Als u een poort wil uitschakelen die u niet langer wilt gebruiken, verwijdert u het u d
poort. configuratie.

dubbel te dikken op.
n, ikt u 0p de kn

Verwi

@) Kk op het hangsiotom de nstelingente vergrendelen. Chanutos (@ Xk op het angsiot om de instelingen tevergrendelen. (pasnutos)

Afbeelding 35a: Scherm Netwerk Afbeelding 35b: Scherm Netwerk

3. Klik op de tekst achter Locatie:

4. Selecteer Speedtouch 510.

» U komt in het scherm Netwerk met het tabblad TCP/IP geopend. (zie
afbeelding 36)

wreTs Netwerk =
W - A@

Show All Beeldschermen Geluid Netwerk Opstartschijf
Toon: | Ingebouwd Ethernet G

TCp/ip | PPPoE | AppleTalk | Proxy's

Configureer: [ Via DHCP )

Domeinnaamservers (Optioneel)

IP-adres:
{afkomstig van DHCP-server)

Subnetmasker:

e Zoekdomeinen (Optionesl)
1D DHCP-client:
(Optioneeh)

Voorbeeld: apple.com

Ethernet-adres: 00:30:65:el:31:da

@ Kiik 0p het hangslot om de instellingen te vergrendelen. Pas nu toe

Afbeelding 36: Scherm Netwerk met tabblad TCP/IP geopend.

Neem de correcte instellingen over uit afbeelding 36.

Klik op Pas nu toe.

Sluit het venster op de gebruikelijke wijze.

U kunt nu via uw browser naar de startpagina van uw Service Provider.

yNyow



@ Service Provider username
en -password wijzigen A

Let op!

Dit hoofdstuk is alleen voor u van belang als u opnieuw uw Service
Provider-gebruikersnaam en -wachtwoord in de ADSL modem wilt
instellen. Als u zojuist de stappen in hoofdstuk 2 of hoofdstuk 3 succes-
vol hebt doorlopen kunt u de instructie in dit hoofdstuk overslaan.

Om gebruik te kunnen maken van ADSL, moet uw Service Provider-
gebruikersnaam en -wachtwoord zijn ingesteld in de ADSL modem.
Deze gebruikersnaam en wachtwoord hebt u ontvangen van uw Service
Provider. U kunt de gebruikersnaam en het wachtwoord instellen vanaf
elke computer die u hebt aangesloten op de ADSL modem.

» U hebt de ADSL modem aangezet en aangesloten op de ethernet-
kaart van uw computer. Het groene controlelampje pc-aansluiting
aan de achterkant van de modem brandt. Op uw computer is een
browser geinstalleerd.

1. Start uw computer.

Klik op het bureaublad van uw computer op het pictogram van uw
browser.

» U komt op de startpagina van uw browser. In het scherm staat de mel-
ding De pagina kan niet weergegeven worden. Dit is geen probleem.

3. Typ 10.0.0.138 in de adresbalk van uw browser en druk op Enter.

Typ geen www!
» U komt in het scherm System Information van de ADSL modem.

Let op!

Indien u een SpeedTouch Modem beveiliging hebt ingesteld, zal er een
venster voor gebruikersnaam en wachtwoord verschijnen. Typ uw
gebruikersnaam en wachtwoord in de daarvoor bestemde velden. Dit is
NIET uw Service Provider-gebruikersnaam en -wachtwoord!

4. Klik in de linkermarge op Connections.
» U komt in het scherm Connections. (zie afbeelding 37)
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Bk - = - D [ 4| Queach [Favortes Preda B | B B D

Adress [ €] itp110.0.0.138finder. Fin =] @eo s

Connections

Specify your username and password:
User [user@adsl-comfort
passuord: [
¥ save this passwore 4
Connect Help

Allvights reserved © Copyright 2003, THOMSON

@i [ o=

Afbeelding 37: Scherm Connections

ow

Typ in het tekstvak achter User: uw Service

Klik, als de verbinding nog actief is, op Disconnect.

Provider-gebruikersnaam.

7. Typin het tekstvak achter Password: uw Service Provider-

wachtwoord in.

Let op!

Een Service Provider-gebruikersnaam bestaat bij ADSL uit een naam
gevolgd door een @-teken met daarachter een Service Provider-
specifieke servicenaam. Bijvoorbeeld: user@adsl-comfort.

8. Klik op Connect.
» U komt opnieuw in het scherm Connection

vk~ 5 - @ [ Q| Qseerch (irevories @tiede B | B &5
Adress [ ] itp110.0.0.138findex him =] P [unis »)

Connections

Specify your username and password:
User [user@adscomfort
Passuord: [
¥ saue this passwor d
Disconnect Help

WARNING:
No pazsuord specfisd

Allights reservad © Copyright 2003, THOMSON

s. (zie afbeelding 38)

@ [T [ mtemet Y

Afbeelding 38: Scherm Connections
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» Als u de juiste gebruikersnaam en wachtwoord hebt ingevuld, zal de

0

Link van idle na enkele seconden veranderen in connected. Vervolgens
zal State veranderen van down in up. Dit wil zeggen dat de ADSL
modem succesvol een verbinding heeft gemaakt met uw Service
Provider (zie afbeelding 38). Raadpleeg paragraaf 7.1 als dit niet het
geval is.

Klik in de linkermarge op Save All.

» U krijgt de melding Complete configuratie saved. Hiermee is uw

Service Provider-gebruikersnaam en -wachtwoord opgeslagen in de
ADSL modem.

» U kunt nu via uw browser naar de startpagina van uw Service

Provider.

Let op!

In een aantal situaties kan het gebeuren dat u enkele tientallen secon-
den (tot maximaal twee minuten) moet wachten voordat u verbinding
krijgt. Nadat de verbinding tot stand is gekomen ervaart u de normale
snelheid. Dit verschijnsel van een vertraagde verbinding dient de vol-
gende dag verdwenen te zijn. Deze vertraging kan optreden bij nieuwe
aansluitingen, na een lange periode zonder inloggen (bijvoorbeeld na
een lange vakantie, of na een langdurige sessie), of bij wijzigingen in
het netwerk.
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@ ADSL modem: extra computers

Een ADSL Ethernet modem kan standaard gebruikt worden
met maximaal 1 computer. Een ADSL Multi-PC modem kan
standaard gebruikt worden in combinatie met maximaal 4 computers.

In het Doe-Het-Zelf pakket zit alles om één pc aan te sluiten. Wilt u daar-
naast nog meer PC's aansluiten heeft u bij de ADSL Multi-PC modem
alleen extra ethernet kabels (type: UTP CAT5) nodig. Deze ethernet
kabels zijn verkrijgbaar bij de Telecom Vakhandels en PC Speciaalzaken.

Hoe u een extra computer op uw ADSL Multi-PC modem kunt aansluiten
staat beschreven in paragraaf 5.1. Vervolgens dient u deze extra computer
in te stellen. Voor Windows staat dit beschreven in paragraaf 5.2, voor
andere besturingssystemen staat dit beschreven in paragraaf 5.3.

Let op!
U deelt de ADSL-verbinding met alle aangesloten computers. De snelheid
kan hierdoor worden beinvloed.

Opmerking

Als u op een ADSL Ethernet modem meer dan één computer of op een ADSL
Multi-PC modem meer dan vier computers wilt aansluiten, hebt u een extra
hub nodig. Dit is een kastje waarop u extra computers kunt aansluiten.

5.1 Extra computers aansluiten

» U hebt de ADSL modem aangesloten op het elektriciteitsnet (zie
paragraaf 1.2). De controlelampjes buitenlijn @ en elektriciteitsnet
() branden beide continu.

1. Steek de ene ministekker van de kabel in één van de ' vrije aansluit-
punten van de ADSL Multi-PC modem. (zie afbeelding 39, (A))

2. Sluit de gewenste computer aan op de modem. Steek hiervoor de

andere ministekker van de ethernet kabel in de ethernetkaart van de

extra computer. (zie afbeelding 39 (B))

Schakel de extra aangesloten computer in.

» Het controlelampje pc-aansluiting aan de achterkant van de ADSL
modem brandt.

w
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Afbeelding 39: ADSL Multi-PC modem aansluiten op meer computers
5.2 Extra computers instellen: Windows

Het instellen van Windows op de zojuist extra aangesloten computer
kan op twee manieren. U kunt de extra computer handmatig instellen
op automatisch IP-adres verkrijgen (DHCP) (zie voor meer informatie de
helpfunctie van Windows), maar u kunt ook de Setup Wizard gebruiken.
Hieronder wordt de Setup Wizard beschreven:

» U hebt de ADSL Ethernet modem aangezet en aangesloten op de
ethernetkaart van de extra computer. Het groene controlelampje pc-
aansluiting aan de achterkant van de modem brandt.

1. Plaats de meegeleverde ADSL cd-rom met software van KPN in het
cd-romstation van de extra computer.

2. Klik linksonder op het beeldscherm op Start.

3. Ga naar Uitvoeren (Engels: Run).

» U komt in het scherm Uitvoeren (zie afbeelding 40)

Uityoeren 7]

Geef de naam van een programma, map, document of
Internet-bron en vervolgens wordt deze in 'Windows
geopend.

Dpenen: |D:\SetupST.exe j

0k I Annuleren Bladeren... I

Afbeelding 40: Scherm Uitvoeren
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4. Typ in het tekstvak achter Openen de aanduiding van uw cd-romstation,
bijvoorbeeld D:\ gevolgd door de tekst SetupST.exe (zie afbeelding 40).

5. Klik op OK.

» U komt in het scherm Welkom bij de Speedtouch™-setupwizard. (zie
afbeelding 41)

um SpeedTouch-setupwizard |

Welkom bij de
SpeedTouch™-setupwizard

Deze wizard helpt u bi het configureren van de
SpeedTouch DSL-outer.

Klik. op %olgende om door te gaan.

O]

speedtouch’
ALCATEL

Built for excellence

THOMSON i < Teg

Annuleren |

Afbeelding 41: Scherm Welkom bij de Speedtouch™-setupwizard

6. Klik op Volgende.

» U komt, nadat de modem is gedetecteerd, in het scherm Gedetecteerd
toestel. (zie afbeelding 42)
Als de modem niet wordt gedetecteerd, kunt u paragraaf 2.1 raad-
plegen (stap 7 en verder).

m SpeedTouch-setupwizard x|
Gedetecteerd toestel
Des wizard hesft het volgende SpeedT ouchtoestellen gedstectesrd

Het valgende toestel is aangetioffen:

Naam: BpeedTouch 570
Serierammer; [J4Z4ETY
IF-adres: fioooiss
Versie, [12300
Configuratie:

Netherlands; ADSL van KPN; & Routermadem
(NAT/PAT]

oo het, middels Network Address Transkation [MAT),
beveiligd aanshiten van één of meerdere computers

met lokale adiessen. (Meest aanbevalen] Details
Cewbienwztine radifiad ramosln —_

Kl op Volgende om door te gaan.

THOMSON it <Tewa [ Volgende> | rvuieren |

Afbeelding 42: Scherm Gedetecteerd toestel
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7. Klik op Volgende.

» U komt in het scherm Bezig met opnieuw configureren van

SpeedTouch. (zie afbeelding 43)

& SpeedTouch-setupwizard f

Bezig met opnicuw configureren van SpeedTouch

De wizard heeft vastgesteld dat de SpeedTauch al s geconfigureerd. Ll kunt hiet toestel
opnicus canfigureren of de configuratie van het lokale netwerk wizigen,

" SpeedTouch opnieuw configureren

Selectesr deze optie afs u ds SpeedT ouch oprieuw wilt configureren en u de
configuratie van ds computer wilt bassren op die van de SpeedTouch.

& Configuratic van lokaal netwerk wijzigen
Selectesr deze optie als u alleen de computer wilt configureren.

Kilk op Annuleren als u de instelingen et wilt wigigen

@

|

THOMSON i < Tenig Annulsren

Afbeelding 43: Scherm Bezig met opnieuw configureren van SpeedTouch

8. Klik op het keuzerondje vé6r Configuratie van lokaal netwerk wijzigen

(zie afbeelding 43).
9. Klik op Volgende.

» U komt in het scherm Configuratieprocedure starten. (zie afbeelding 44)

3 SpeedTouch-setupwizard x|
Configuatieprocedure starten

Cantraleer de instelingen voordat u de SpeedT ouch en uw computer

Corfiursstt

Dis wizend beschikt v voldosnde iformstis om de SpssdT ouch ts configusrsr Kik op

Terug abs u instelingen wilt contraleren of wizigen. &k u teweden bent aver de instelingen,

KIKE 1 o Yol om de Sorfiourstisprocsdune s startsr

Instelinger:

Computer =
Interface: Compag NC311 Fast Ethemet NIC
Corfiqunstie: Automatisch sthes oskerrisr

« _’l_I

THOMSON i <Tewa | Veiendss |  annuieen |

Afbeelding 44: Scherm Configuratieprocedure starten

» Afhankelijk van uw huidige netwerkkaartinstellingen (TCP/IP) zullen

de netwerkkaartinstellingen automa
10. Klik op Volgende.

tisch worden aangepast.
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» Afhankelijk van de Windows versie komt u in het scherm Computer
opnieuw opstarten (zie afbeelding 45), ga verder met stap 11. Of u
komt in het scherm Bezig met voltooien van SpeedTouch-setupwizard
(zie afbeelding 47), ga verder met stap 13.

m SpeedTouch-setupwizard 1[

ut) Computer opnieuw opstarten
& U moet de computer oprieuw opstarten om de

configuratieprocedure te voltooien,

. Tiidens het aprieuw opstarten voert de wizard de laatste taak
uit,

Klik op Valtooien om de wizard te sluiten.

THOMSON i < Jlerlg

Annuleren |

Afbeelding 45: Scherm Computer opnieuw opstarten

11. Klik op Voltooien.
» U wordt gevraagd de pc opnieuw op te starten (zie afbeelding 46).

SpeedTouch-setupwizard il

U moet de computer opnieuw opstarten om verder te gaan met het configureren van de SpeedTouch enjof de
computer,
Wilt u de computer nu opnieuw opstarken?

Afbeelding 46: Scherm SpeedTouch-setupwizard

12 Klik op Ja.

» Uw computer wordt opnieuw opgestart. U komt vervolgens in het
scherm Bezig met voltooien van SpeedTouch-setupwizard. (zie
afbeelding 47)
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m SpeedTouch-setupwizard x|

&

} Bezig met voltoolen yan
SpeedTouch-setupwizard

[ie SpeedT ouch-setupwizard i voltooid.

. Opraerking

Al u andere computers netwerktoegang wil bieden tot de
SpeedTouch, moet u een van de volgende taken
Litvoersn

1. “oer deze wizard op elke computer uil. Selecteer
desgevraagd de optie 'Configuratie van lokaal
nebwerk wizigen'.

2. Schakel de automatizche configuratie van het
|P-adies op elke computer in.

Elik op Yaltooien om de wizard te sluiten,

moMSON- < Teug I “oltooien I Linruleren |

Afbeelding 47: Scherm Bezig met voltooien van SpeedTouch-setupwizard

» Uw computer is nu correct geinstalleerd.

13. Klik op Voltooien

» Uw computer is klaar voor gebruik. U kunt nu via uw browser naar
de startpagina van uw Service Provider.

Let op!

U moet ervoor zorgen dat uw browser NIET is gekoppeld aan uw oude
inbelverbinding. Uw browser moet namelijk zijn ingesteld op Verbinding
met het internet via local area network (Internet Explorer 4.0x) of Nooit
een verbinding maken (Internet Explorer 5.0x, Internet Explorer 6.0x).
Hoe u dit automatisch instelt, leest u in paragraaf 2.3.

Opmerking
U kunt bovenstaande stappen herhalen voor elke Windows-computer.
5.3 Extra computers instellen: Macintosh

Opmerking
Zie voor Macintosh OS X paragraaf 5.4!

1. Start uw computer.
» U hebt de ADSL modem aangesloten op de ethernetkaart van uw

computer (zie paragraaf 5.1). Het groene controlelampje pc-aansluiting
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aan de achterkant van de modem brandt.
2. Klik in de linkerbovenhoek op het appeltje.
3. Klik in het rolmenu op Regelpanelen.
4. Klik in het volgende rolmenu op TCP/IP.
» U komt in het scherm TCP/IP. (zie afbeelding 48)

O=——————————T1PIP——r———&8&
Werbind wia Ethernet 3
Configureer : [ %ia DHCP-zerver £

IP-adres: < afkomstig van server »

Subnet-masker : < afkomstig war

Router-adres: ¢ afkomstig van server >

< afkornstiq wan server >

Afbeelding 48: Scherm TCP/IP

Tip!

Achter DHCP Cliént-ID: kunt u invullen wat u wilt, vul hier een uniek
Client-ID in waardoor deze PC herkenbaar is in het netwerk. In het modem
kunt u uitlezen welke IP-adressen gekoppeld zijn aan deze Client-ID's.

5. Neem de correcte instellingen over uit afbeelding 48.

6. Sluit het venster op de gebruikelijke wijze.

» U wordt gevraagd of u de wijzigingen wilt bewaren.

7. Klik op Ja.

» U kunt nu via uw browser naar de startpagina van uw Service Provider.

Opmerking
U kunt bovenstaande stappen herhalen voor elke Macintosh-computer.
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5.4 Extra computers instellen: Macintosh OS X

1. Start uw computer.

» U hebt de ADSL modem aangesloten op de ethernetkaart van uw
computer. (zie paragraaf 5.1) Het groene controlelampje pc-aansluiting
aan de achterkant van de modem brandt.

2. Klik in het dock op Systeemvoorkeuren.

3. Klik op Netwerk.

» U komt in het scherm Netwerk. (zie afbeelding 49a of 49b)

Netwerk [=) ‘806¢C Netwerk =N
= i =] £
Locatie: (Automatisch 79 Locatie: (Automatiscn 1)

Toon: [ Actieve| T | Toon: { Configuratie netwerkpoorten 8

Actieve poorten

& mememodem  m (New ) e )

#  Ingebouwd Ethernet #  Ingebouwd Ethernet
(@) Kikop het hangslot om de instllingen te vergrendelen. Chasnutos > (@ Kk op het hangslot om de instellingen te vergrendelen.  ( Herstel ) ( Pas nu toe )

Afbeelding 49a: Scherm Netwerk

Afbeelding 49b: Scherm Netwerk

4. Klik op de tekst Automatisch achter Locatie:.
5. Selecteer Nieuwe locatie.
6. Vulin Speedtouch 510. (zie afbeelding 50)

Maam van uw nieuwe locatie:

-IlSpleeldtquclh 510| _

Alle gebruikers van deze computer kunnen
deze locatie in het Appla-menu kiezen zonder
een wachtwoord in te voeren.

{ Annuleer J" m

Afbeelding 50: Scherm Naam van uw nieuwe lokatie.

7 Klik op OK.

8 Haal het vinkje weg bij intern modem. (zie afbeelding 51a of 51b)
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Netwerk [=) ‘800 Netwerk =0
i [ @ = ]
Toon alles e Toon alles Geluid_Opsrtschif

Locatie: | Automatisch ™

Toon: [ Actieve

Actieve poorten

inde
onderstaande ljst om deze te activeren. Alle aangekruiste configuraties zijn
tegeljkertijd actif. Versleep poorten in de lijst om op te geven in welke

1=

n poort wil uitschakelen die u niet langer wilt gebruiken, verwidert u het
Vinke voorde poort

‘Actef Poortconhguraties
@ Intememodem  m
& Ingebouwd Ethernet

U wijzigt d
Al u meer e e o el by Hiv o o M
“Dupliceer

Uereljder sen pooreconfgurale door deze t selecteren en op Verwier-te Wlkken.

Pas nu toe

@) Kikop het hangsiot om de intlingente vrgrendeen.

Afbeelding 51a: Scherm Netwerk

9. Klik op de tekst Actieve netwe
netwerkpoorten achter Toon:.

Locatie: [ Automatisch =)
Toon: { Configuratie )

Kifk in het aankruisvak vGr een configuratie om deze te activeren.
in welke met
het netwerk tot stand moet worden gebracht

‘Actief | Poortconfiguraties

I _Interne modem

#  Ingebouwd Ethernet

Verwijder

U wijzigt de naam van een poortconfiguratie door dubbel te kikken op de
configuratie.

@ xicop he hangsiotom e stelingen e vrgrendeien (CPasnutoe)

Afbeelding 51b: Scherm Netwerk

rkpoorten of op de tekst Configuratie

10. Selecteer Ingebouwd Ethernet.

» U komt in het scherm Netwerk met het tabblad TCP/IP geopend. (zie

afbeelding 52)

_ Netwerk

“SEEEIE

X

Beeldschermen Geluid Netwerk npsrartschu!

Show All

Locatie: | Speedtouch 510

|¢1

Toon: | Ingebouwd Ethernet

I3
v

(reprip Y ok | AppleTalk | Proxy's |

1D DHCP-client:
(Optioneel)

Ethernet-adres: 00:30:65:el:31:da

Domeinnaamservers (Optioneel)

Configureer: | Via DHCP I 31
IP-adres:
(afkomstig van DHCP-server)
Subnetmasker:
Ronters Zoekdomeinen

Voorbeeld: apple.com

(Optioneel)

@ Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen.

* Pasnutee

Afbeelding 52: Scherm Netwerk met ta
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Tip!

Achter ID DHCP-cliént: kunt u invullen wat u wilt, vul hier een uniek DHCP-
cliént in waardoor deze PC herkenbaar is in het netwerk. In het modem
kunt u uitlezen welke IP-adressen gekoppeld zijn aan deze DHCP-cliénts.

11. Neem de correcte instellingen over uit afbeelding 52.

12. Klik op Pas nu toe.

13. Sluit het venster op de gebruikelijke wijze.

» U kunt nu via uw browser naar de startpagina van uw Service
Provider.

Opmerking
U kunt bovenstaande stappen herhalen voor elke Macintosh-computer.
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@ Overige mogelijkheden

De mogelijkheden die in dit hoofdstuk worden beschreven,
worden niet ondersteund door de ADSL helpdesk. Voor meer
informatie kunt terecht op www.kpn.com trefwoord ADSLsupport.

6.1 Bestanden en printers delen

Met de ADSL modem is het mogelijk een netwerk te creéren (zie hoofd-
stuk 5). U kunt dan met al uw computers gebruikmaken van internet én
heel handig bestanden en printers delen (file and printer sharing). Hoe
dat in zijn werk gaat, kunt u nalezen in de documentatie bij uw bestu-
ringssysteem.

6.2 Poorten instellen voor bepaalde applicaties

Door de NAT functionaliteit van de ADSL modem kan het zijn dat bepaalde
applicaties die gebruikmaken van het internet niet meer functioneren,
zoals bijvoorbeeld pakketten voor telebankieren. Om dit op te lossen kunt
u bepaalde instellingen (poorten) in de modem wijzigen, waardoor u die
applicaties weer kunt gebruiken.

Het openzetten van poorten gebeurt in de ADSL modem via de Network
Address and Port Translation (NAPT) tabel. Dit is een tabel waarin NAPT-
regels kunnen worden toegevoegd. U dient uw computer in te stellen op
een vast IP-adres. Hoe u uw computer kunt instellen op een vast IP-adres,
kunt u nalezen in de handleiding bij uw besturingssysteem. Zie ook het
service & support gedeelte van www.kpn.com trefwoord ADSLsupport
voor meer informatie.

Gebruik de volgende instellingen:

IP-adres: 10.0.0.201
Subnetmasker: 255.255.255.0
Standaardgateway: 10.0.0.138
DNS Server: 10.0.0.138
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Let op!

Als u meer computers met een vast IP-adres wilt gebruiken, moet u bij
de overige computers een ander IP-adres gebruiken. U kunt bijvoor-
beeld 10.0.0.202 kiezen voor de tweede computer en 10.0.0.203 voor
de derde computer, enz.

Voorbeeld Telebankieren

In dit voorbeeld wordt beschreven hoe u de ADSL modem kunt instellen
voor Telebankieren, waarvoor de TCP-protocol poorten 41, 42, 62 en 63 in
de NAPT tabel moeten worden opengezet. Welke TCP-protocol poorten
opengezet dienen te worden verschilt per bank. Informeer bij uw bank of
het voor uw telebank applicatie noodzakelijk is poorten open te zetten.

Opmerking

Inmiddels werken veel pakketten voor telebankieren gewoon via uw
browser waardoor het openzetten van poorten niet meer nodig is.
Informeer hierover bij uw bank.

=

Start uw computer.

» U kunt de betreffende poorten handmatig in stellen of met behulp
van de NAT Manager. De NAT Manager vindt u op de ADSL van KPN
cd-rom onder de map NAT Manager. Open het bestand natmgr.exe.
Wilt u de poorten handmatig instellen ga dan verder met stap 2.

2. Klik op het bureaublad van uw computer op het pictogram van uw
browser.

» U komt op de startpagina van uw browser.

3. Typ 10.0.0.138 in de adresbalk van uw browser en druk op Enter. Typ
geen www!

» U komt in het scherm System Information van de ADSL modem.

Let op!

Indien u een SpeedTouch Modem beveiliging hebt ingesteld, zal er een
venster voor gebruikersnaam en wachtwoord verschijnen. Typ uw
gebruikersnaam en wachtwoord in de daarvoor bestemde velden. Dit is
NIET uw Service Provider-gebruikersnaam en wachtwoord!
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4. Klik in de linkermarge eerst op Advanced daarna op NAPT.
» U komt in het scherm Network Address Port Translation (NAPT).

(zie afbeelding 53)

Network Address Port Translation (NAPT)

MNAPT Entries Multi-NAT Entries Default Server

Nr Type | Inside address Outside address

Theare are no MAPT entries defined!

Help

Afbeelding 53: Scherm Network Address Port Translation (NAPT)

5. Klik op New.
> U komt in het scherm NAPT properties. (zie afbeelding 54)

Network Address Port Translation (NAPT)

NAPT Entries Multi-NAT Entries Default Server UPnP

Nr- | Type | Inside address | Outside address | Prot | State

commit,

NAPT properties:

Protocol: Itc:p 'I
Inside IP; IT 0.0.0.20 Inside Port: 41
Cutzide IP: ID 0oo Cutzide Port: 41

Clear Help

Apply

Afbeelding 54: Scherm NAPT properties

6. Neem de correcte instellingen over uit afbeelding 54.

Let op!
In afbeelding 54 is het IP-adres 10.0.0.201 slechts een voorbeeld. Het

juiste IP-adres is afhankelijk van het door u gekozen vaste IP-adres van
uw computer.

7. Klik op Apply.
8. Herhaal de stappen 5 tot en met 7 voor de TCP-protocol poorten 42,

62 en 63.
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9. Klik in de linkermarge op Save All.

» U krijgt de melding Complete configuratie saved. Hiermee zijn de
NAPT-instellingen in de ADSL modem opgeslagen.

10. Klik in de linkermarge eerst op Advanced daarna op NAPT.

» U komt opnieuw in het scherm Network Address Port Translation
(NAPT). (zie afbeelding 55)

Network Address Port Translation (NAPT)

NAPT Entries Multi-NAT Entries Default Server

Inside address Dutside address
1 Ternp 10.0.0.201:41 unspecified: 41 top MOME
L} Termp 10.0.0.201:42 unspecified: 42 tep MOME
I} Temp 10.0.0.201:62 unspecified: 62 tcp MOME
L} Termp 10.0.0.201: 62 unszpecified: 63 tep MOME

Help

Afbeelding 55: Scherm Network Address Port Translation (NAPT), voorbeeld
Telebankieren

» Als alle stappen juist zijn uitgevoerd, zijn alle TCP-protocol poorten
opengezet die u nodig heeft om te telebankieren. (zie afbeelding 55)

Opmerking

Voor sommige applicaties kan het nodig zijn om bepaalde poorten
open te zetten. Als u poorten openzet, hebben kwaadwillende personen
meer kans om uw computer te infecteren met virussen of om uw wacht-
woorden te stelen.

Meer informatie over hoe u poorten kunt instellen, vindt u op de site
www.kpn.com trefwoord ADSLsupport.
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@ Tips bij problemen

Controleer eerst of de onderdelen van het ADSL Doe-Het-Zelf-
pakket goed zijn geinstalleerd. Als u problemen hebt met de
ADSL modem, kunt u de handleiding van de modem raadplegen.

Op www.kpn.com trefwoord ADSLsupport kunt u terecht voor on line
support (zie paragraaf 7.2).

7.1 Problemen, mogelijke oorzaken en oplossingen

Probleem U kunt het welkomstscherm van de ADSL modem niet
bereiken. Hierdoor kunt u de modem niet installeren.

Oorzaak (1) Controleer of het controlelampje pc-aansluiting aan de
achterkant van de modem brandt. Als het controlelampje
niet brandt, kan het zijn dat de modem is uitgeschakeld.

Oplossing Zet de ADSL modem aan met de druktoets aan de voorkant
van de modem. Voor inschakelen druk kort op deze toets.

Oorzaak (2) Controleer of er een Firewall of router tussen de ADSL
modem en uw pc is geinstalleerd of dat er een software-
Firewall op uw pc actief is.

Oplossing  Verwijder eventueel de Firewall of router of schakel de
software-Firewall (tijdelijk) uit.

Oorzaak (3) Controleer of u een geinstalleerde ethernetkaart met

TCP/IP in uw pc hebt.
Oplossing Installeer een ethernetkaart met het TCP/IP-protocol.
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Probleem
Oorzaak (1)

Oplossing

Let op!

U kunt geen verbinding maken met uw Service Provider.
U hebt een onjuiste Service Provider-gebruikersnaam of
een onjuist Service Provider-wachtwoord ingevuld.
Controleer uw gebruikersnaam en wachtwoord (zie ook
hoofdstuk 4).

Een Service Provider-gebruikersnaam bestaat bij ADSL uit een naam
gevolgd door een @-teken met daarachter een Service Provider-specifieke
servicenaam. Bijvoorbeeld: user@adsl-comfort.

Wees ervan bewust dat u een juiste gebruikersnaam- en wachtwoordcom-
binatie gebruikt. Let ook op het gebruik van hoofdletters en kleine letters.

Oorzaak (2)

Oplossing

Oorzaak (3)
Oplossing

Oorzaak (4)
Oplossing

Oorzaak (5)

Oplossing

Controleer of het controlelampje buitenlijn @ van de ADSL
modem brandt. Als dit lampje oranje knippert of is gedoofd,
is de modem niet goed aangesloten op de splitter, is de
splitter niet goed aangesloten op de buitenlijn of is er een
storing op de buitenlijn.

Controleer de aansluitingen van de ADSL-splitter.

De instellingen van de modem zijn niet correct.

Stel de modem opnieuw in (zie hoofdstuk 2 voor gebruik in
combinatie met een Windows-computer en hoofdstuk 3 voor
gebruik in combinatie met een ander besturingssysteem).

De netwerkinstellingen van uw computer zijn niet correct.
Stel uw computer opnieuw in (zie paragraaf 5.2 voor
gebruik in combinatie met een Windows computer en
paragraaf 5.3 en 5.4 voor gebruik in combinatie met een
ander besturingssysteem).

Uw Service Provider heeft mogelijk een tijdelijk (netwerk-)
probleem.

Voor het onderkennen van dit probleem kunt u vanaf elk
willekeurige KPN ADSL aansluiting inloggen op de ADSL
Testsite (zie paragraaf 7.2).
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Probleem

Oplossing

Probleem

Oplossing

46

U bent uw gebruikersnaam en/of wachtwoord van de
modembeveiliging vergeten. Hierdoor kunt u de modem
niet meer installeren of de welkomstpagina van de
modem niet meer bereiken.

U kunt de ADSL modem terugzetten naar de fabrieks-

instelling. U gaat als volgt te werk:

1 De ADSL modem moet uit staan. Indien de modem
reeds uitgeschakeld is ga dan door met stap 2. Schakel
de ADSL modem uit met de druktoets aan de voorkant
van de modem. Voor uitschakelen druk zolang op de
toets tot de lampjes uitgaan.

» Alle lampjes zijn uit.

Schakel de ADSL modem in met de druktoets aan de

voorkant van de modem. Voor inschakelen druk kort

op deze toets.

» Het controlelampje elektriciteitsnet (/) brandt oranje.

3 Zodra het controlelampje elektriciteitsnet (/) groen
knippert druk dan kort op de toets.

» Controlelampje elektriciteitsnet (!) stopt met knipperen
en brandt groen. Na +/- zes seconde knippert het
controlelampje opnieuw groen.

4  Zodra het controlelampije elektriciteitsnet () weer
groen knippert druk dan nog een keer kort op de toets.

» Alle controlelampjes knipperen één keer groen. De
ADSL modem wordt opnieuw opgestart. De fabrieks
instellingen zijn nu hersteld. Stel de modem vervolgens
opnieuw in (zie hoofdstuk 2 voor gebruik in combinatie
met een Windows-computer en hoofdstuk 3 voor gebruik
in combinatie met een ander besturingssysteem).

N

Het kan zijn dat bepaalde applicaties niet werken, het gaat
hierbij voornamelijk om applicatie's die vanaf het internet
contact zoeken met de corresponderende applicatie op uw
computer.

U moet in de ADSL modem bepaalde poorten in de NAPT
tabel open zetten. De poorten die nodig zijn vindt u in de
gebruiksaanwijzing van de betreffende applicatie. Een
voorbeeld hoe u dit moet invullen in de ADSL modem vindt
u in paragraaf 6.2. Meer informatie hierover vindt u op de
on line Sevice & Support pagina's van www.kpn.com tref-
woord ADSLsupport.



ADSL Probleemoplosser

De ADSL Probleemoplosser is een hulpmiddel om uw problemen op te
lossen bij het installeren van ADSL van KPN. De ADSL Probleemoplosser
wordt meegeleverd op de ADSL van KPN cd-rom. Als u gebruikmaakt
van Windows kunt u de informatie vinden in de map
'Probleemoplosser’. Start het bestand 'ADSLdiag.exe'. Macintosh-gebruikers
kunnen helaas niet gebruikmaken van dit hulpmiddel.

Is de ADSL Probleemoplosser niet meegeleverd op uw cd-rom, dan kunt
u de Probleemoplosser downloaden van de ADSL van KPN service &
support-site: www.kpn.com trefwoord ADSLsupport.

ADSL Probleemwijzer

Indien uw probleem niet opgelost kan worden met de ADSL Probleem-
oplosser kunt u uw vragen beantwoorden met behulp van de vragen en
antwoorden die op de ADSL van KPN cd-rom worden meegeleverd.
Werkt u met Windows, dan kunt u de informatie vinden in de map
'Support' onder 'HelpWin.htm'. Als u gebruikmaakt van een Macintosh,
vindt u de informatie in de map 'Support' onder 'HelpMac.htm'.

Is de Probleemwijzer niet meegeleverd op uw cd-rom, dan kunt u de
vragen en antwoorden nalezen op de ADSL van KPN service & support-
site: www.kpn.com trefwoord ADSLsupport.

Let op!

Raadpleeg altijd eerst de online Service & Support pagina's van
www.kpn.com trefwoord ADSLsupport, voordat u contact opneemt
met de telefonische helpdesk. Hier vindt u de laatste updates en meest
gestelde vragen.

Als uw splitter en uw modem door een monteur zijn aangesloten en u
na het lezen van deze gebruiksaanwijzing nog vragen hebt, dan kunt u
contact opnemen met de helpdesk van uw Service Provider.

Als u beschikt over een ADSL Doe-Het-Zelf-pakket en u vragen hebt over
het aansluiten van de splitter en de modem, dan kunt u de ADSL Doe-
Het-Zelf Helpdesk bellen. Met alle andere problemen dient u te bellen
met de helpdesk van uw Service Provider.
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7.2 ADSL Testsite

De ADSL Testsite is een hulpmiddel bij het lokaliseren van problemen op
het gebied van inloggen of niet kunnen surfen op internet. Voor het
onderkennen van dergelijke problemen kunt u vanaf elk willekeurige
KPN ADSL aansluiting inloggen op de ADSL Testsite.

Wanneer u bent ingelogd, met de ADSL Testsite gebruikersnaam- en
wachtwoordcombinatie en u uw browser opent, komt u automatisch op
de ADSL Testsite. Vanuit de ADSL Testsite kunt u doorklikken naar de KPN
ADSL support pagina's.

Gebruik hiervoor in plaats van uw huidige Service Provider gebruikers-
naam- en wachtwoordcombinatie de onderstaande ADSL Testsite gebrui-
kersnaam- en wachtwoordcombinatie:

Gebruikersnaam:  @adsltest
wachtwoord: 123

Als u inderdaad kunt inloggen op de ADSL Testsite weet u direct dat uw
ADSL aansluiting en ADSL modem goed werkt. Neem contact op met uw
Service Provider indien u, na een nieuwe poging, wederom niet kunt
inloggen bij uw Service Provider.

Als u niet kunt inloggen op de ADSL Testsite zijn de instellingen van de
modem niet correct (stel de modem opnieuw in, zie hoofdstuk 2 voor
gebruik in combinatie met een Windows-computer en hoofdstuk 3 voor
gebruik in combinatie met een ander besturingssysteem) of zijn de net-
werkinstellingen van uw computer niet correct (stel uw computer
opnieuw in, zie paragraaf 5.2 voor gebruik in combinatie met een
Windows computer en paragraaf 5.3 en 5.4 voor gebruik in combinatie
met een ander besturingssysteem).

Opmerking:
Zie hoofdstuk 4 hoe u uw Service Provider gebruikersnaam en -wachtwoord
kunt wijzigen.

Tip!

Ook wanneer u van uw Service Provider nog geen brief ontvangen heeft
met daarin een Service Provider gebruikersnaam en -wachtwoord combina-
tie kunt u via de ADSL Testsite uw ADSL-aansluiting en ADSL modem testen.
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7.3 On line support

Voor meest gestelde vragen en de laatste updates kunt u terecht op de
pagina’s van online Service & Support op www.kpn.com trefwoord
ADSLsupport.

Opmerking:

De online Service & Support pagina’s op www.kpn.com zijn ook via de
ADSL Test Site te bereiken (zie paragraaf 7.2). U hoeft hiervoor dus niet
bij uw huidige Service Provider te zijn ingelogd.

49



A

Aansluiten
EXErA COMPULEIS ..ottt ettt 30
modem op elektriciteitsnNet .....cccceeeviereiiieirieeeeeeeee e 4
MOAEM OP SPLILEEI ..eiiiiiieiieeieeee ettt 3
MOdEM OP UW COMPULET ..eeriiieeiieeeiieeeieeesteeesiteesaeessateessneeesaseessseeens 5
ADSL modem
aansluiten op elektriciteitsnet...
QAANSIUTTEN OP SPLLLEN .eeeieiieiieeeeetete e
aaNSLuiten Op UW COMPULET ....oovuiirierieiienieeeeeecte et
AEEECEEIEN .ttt ettt ettt st e st esaaessaraeeas
TNSTELLEN e e e e e e e e e et e e e e e e e s e s eeeeeas 9
INStellen VOOr IMAC OS......oooiiiiieieeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeee et 19
OVEIZICNT . teeitie ettt ettt et e st s st e s aa e e aneesaeeeas 2
ADSL Testsite
INloggen Op ADSL TEStSTtO.....uiiriuiiieiieeteeeitee sttt 48
B
Bestanden delen.... ..o oieiiieeeeeeeeeeee e 40
BroWSEr INSEELLEN ...eeveeeieeeeeeee e e e e e e 15
E
Extra computers
aansluiten .....cceceeeneennneen.

instellen (Windows)

G
Gebruikersnaam WijZigen .....oeeeeereieeniieeeeeeeeeeeee e 27
H
HUD ettt 30

50



INhoUd VErPaKKING ..cc..eeieiiieiiieieeeecetee ettt 1
Instellen
extra computers (WindOWS)......cceevveevuerieenieneenienieseeeseeesveesaeesveennas
INEEINET EXPLOTEN «.eiiiiiiieiieeeiteeteeete ettt ettt e s e
modem en Windows............
modem voor MAC OS...........
POOIEEN ..ottt
TCP/IP-protocol voor MAC OS...............
Internet EXplorer instellen ......coveviierieieieeeeeeeee e
M
Modem
aansluiten op elektriciteitsnet
AANSLUTLEN OP SPLILLEL ceeeeeiieeetee ettt
AaNSLUItEN OP UW COMPULEN ....ceriiiiiieieieeteieeeeteeeeeeet et 5
AETECERIEN ..ttt 6
LT (=] L= TSR 9
iNstellen VOOr MAC OS.....coooiiiiieeeeeeeeeeee e ee et 19
OVEIZICNT ettt 2
(o)
ON LINE SUPPOIT ettt ettt ettt e st e s ae e saaeessaesnees 49
Overzicht ADSL MOAEM ...couiiiiiiieitenienieete ettt sre s sae e 2
P
Poorten instellen ... 40
Printers delen ... 40
Problemen oplossen ...t 44
S
Service Provider gebruikersnaam en wachtwoord wijzigen................... 27
Splitter
AaNSLUTLEN 0P MOAEM ...eiiiiiiiiieeeeteeee et 3
-
TCP/IP-protocol instellen voor MAC OS.......ccceeeveveeeeveereennens 16; 17; 24; 25
Tips Dij Problemen ......coeeieiieieeeeet ettt 44
W
Wachtwoord wijzigen
WindOWS iNSEELLEN....coueiiieiiiiiiecteteeeee et







